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Bugbusters : le service informatique de proximité
a grande échelle

[05/11/08 - 16H25 - actualisé & 16:21:00 ]

Du tourisme a l'informatique, Stéphane Cros a sauté le pas, délaissant le confort de I'emploi salarié
pour les défis de I'entrepreneuriat. Le groupe de services informatiques s'appréte aujourd'hui a
faire ses premiers pas a l'international.

Stéphane Cros est bien loin de limage que I'on peut avoir du fondateur d'une
entreprise d'informatique. Ancien responsable successivement de la production,
des achats, du marketing chez Jet Tours/Club Med, il a pourtant décidé de sauter
le pas en 2002, suite a un changement de direction au sein du groupe de
tourisme. "J'ai décidé de repartir de zéro et de quitter le confort et la sécurité".

o déménage ainsi a Toulouse avec l'idée de créer ou de reprendre une entreprise.
La, il rencontre un ingénieur informatique qui deviendra son binéme. En discutant, les deux hommes se
mettent d'accord sur un concept d'entreprise de services en informatique, ce qui est presque précurseur a
cette époque ou le matériel est encore roi. Aprés une étude de marché locale, ils créent la marque puis la
société (dotée d'un capital de 40 000 euros) en juin 2003. La devise de Stéphane Cros : "la pensée est
créatrice”. Déja a I'époque, il affiche 'ambition de faire de bugbusters "une marque européenne de services
informatiques”. Un réve qui devrait bientdt se réaliser puisque la société affiche 15 millions d'euros de
chiffre d'affaires en 2008 et s'appréte a s'implanter en Espagne.

Dés le départ, I'entreprise est organisée pour étre uniquement dédiée au service
de proximité. "Simplifiez-vous la vie informatique" scande le slogan de I'époque.
D'abord destiné au particulier, le concept a vite séduit les entreprises. Deés la
premiére année, la société engrange 200.000 euros de chiffre d'affaires.
Dépannage, installation, formation, etc... "Il s'agit de dégager les utilisateurs de
la contrainte informatique”, explique Stéphane Cros.

Dés 2004, des investisseurs privés, issus du carnet d'adresse du fondateur, investissent 350.000 euros et
montent au capital. lls y sont toujours. Cet apport permet a Bugbusters de s'implanter dans les principales
villes frangaises et de démarcher des clients nationaux multi-sites. L'ensemble du territoire est couvert en
l'espace de deux ans, soit 20 directions régionales. Le premier contrat national est signé en 2005 avec
France Télécom, pour l'installation de la LiveBox a domicile.

2006 : 2,5 millions d'euros de chiffre d'affaires, 2007 : 11 millions. Le succés ne se dément pas... Stéphane
Cros décide donc de passer a la vitesse supérieure et vient de mettre en place un plan d'action sur trois
ans visant a faire passer la société de dépannage a une société de services informatiques puis a un
groupe de services informatiques. Objectif : 60 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2011. Pour ce faire,
Bugbusters a investi cette année plus de 750.000 euros en ressources humaines, en systémes
d'information et en communication.

Le groupe compte évidemment sur sa croissance organique pour atteindre son but mais n'exclue pas pour
autant la croissance externe. D'autant qu'il vient de faire entrer a son capital le fonds d'investissement Midi
Capital, qui lui a d'ores et déja octroyé une ligne de crédit de 1,5 milions d'euros. Aprés une tentative
avortée cet été, la prochaine étape devrait porter sur la création d'une joint-venture avec une société
espagnole et sur des acquisitions en France "dans un premier temps".

Stéphane Cros espére simplement que la crise qui secoue I'économie aujourd'hui n'impactera pas trop ses
résultats. "Le nombre de commande non-signées ou décalées est en hausse de 20 a 25%, mais nous
devrions maintenir une rentabilité autour de 8% cette année”, indique-t-il. S'il admet qu'il va sans doute
falloir "revoir a la baisse les prévisions pour 2009" il conserve "l'optimisme du chef d'entreprise
positionnée sur un créneau porteur ou les besoins existent". "On maintient le cap”, insiste-t-il.

Célia Pénavaire
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